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Пояснительная записка 

Введение. 

 

Глоссарий. Сбалансированная система показателей (Balanced Scorecard). 

Видение (Vision). Миссия (Mission). Стратегия (Strategy).  Стратегическая карта ( Strategy 

map). Инициатива (Initiative). Выравнивание (Align the Organization to the Strategy). Индикаторы 

эффективности (Key Perfomance Indicators, KPI). Перспективы (Perspectives). Финансовая 

перспектива (Financial). Работа с клиентами (Customer). Бизнес-процессы (Internal Process). 

Компетентность персонала (Learning Growth/Employees). 

Предмет изучения -  модель интегральной оценки эффективности деятельности компании 

на базе совокупности целей (задач) и системы взаимосвязанных показателей. 

Объект изучения – компании различных сфер бизнеса (сравнительная характеристика). 

 

 

         Тематическое содержание дисциплины  
 

 

Тема 1. Диагностика несостоятельности (дефолта) компании.  

Тема 2. История вопроса. Сущность сбалансированной системы показателей (ССП). 

Тема 3. Концепция сбалансированной системы показателей как набор взаимосвязанных 

целей. 

Тема 4. Процесс разработки ССП. Модель стратегических карт. 

Тема 5. Сбалансированная система показателей и стратегия компании. 

Тема 6. Процесс внедрение сбалансированной системы показателей в компании. 
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